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REGULAMIN PLATFORMY SPRZEDAZY
AKCESMAIJSTER.PL

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

e Regulamin okresla zasady korzystania przez Uzytkownikéw, w tym Nabywcow, z Platformy
Wycen prowadzonej przez Sprzedawce.

e Regulamin udostepniany jest nieprzerwanie na stronie internetowe] Platformy wycen w
sposdb umozliwiajgcy Uzytkownikom jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego tresci.

Il. DEFINICJE

Terminy uzyte w Regulaminie oznaczaja:

e Sprzedawca — Krzysztof Lachowicz prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg HSA
Krzysztof Lachowicz z siedzibg w Siemianowicach Slaskich pod adresem: ul. M. Konopnickiej
11; 41-100 Siemianowice Slaskie, posiadajacy numer identyfikacji podatkowej NIP: 222-
064-92-58, ktory w ramach prowadzenia dziatalnos$ci gospodarczej wpisanej do Ewidencji
Dziatalnosci Gospodarczej przez Prezydenta Miasta Katowice prowadzi Platforme Wycen
znajdujacy sie pod adresem akcesmajster.pl.

e Platforma Wycen (zwana dalej Platformg)— zbiér stron internetowych i narzedzi
informatycznych (serwis internetowy) zarzadzanych przez Sprzedawce i pozwalajgcych
Uzytkownikom na  zawieranie Umoéw  sprzedazy, dostepny w  domenie
internetowej: akcesmajster.pl

e Nabywca — Uzytkownik, ktéry w ramach Platformy zawart Umowe sprzedazy.

e Umowa sprzedazy — umowa zawarta na Platformie na zasadach wynikajacych z Regulaminu
pomiedzy Sprzedawcg a Nabywcg, ktdrej przedmiotem jest sprzedaz na rzecz Nabywcy
rzeczy.
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e Regulamin — niniejszy Regulamin Platformy.

e Materiaty — informacje zawarte na stronach internetowych Platformy, m.in. nazwy i opisy
oraz zdjecia i ilustracje graficzne towaréw, oznaczenia producentéw towardw.

e Uzytkownik — uzytkownik Internetu, korzystajacy z Platformy, nabywajacy lub zamierzajgcy
naby¢ towary lub ustugi prezentowane przez Sprzedawce za posrednictwem Platformy.

e Przycisk - element na stronie WWW ktdry po nacisnieciu przesyta informacje zawarte w
formularzu do dalszej czesci strony. Przez przycisk rozumie sie elementy, takze
informacyjne jakie wskazujg na niego.

e Rejestracja - proces zaktadania konta stuzgcego do logowania w serwisie Platformy.

e Logowanie - proces uwierzytelniania i autoryzacji Uzytkownika polegajgcy w na podaniu
identyfikatora uzytkownika i hasta uwierzytelniajgcego w celu uzyskania dostepu do
Platformy.

OGOLNE WARUNKI KORZYSTANIA Z PLATFORMY

e Sprzedawca zajmuje sie sprzedazg akcesoriow meblowych, w tym w szczegdlnosci
wykonywanych na specjalne zamoéwienie Nabywcy. Kontakt ze Sprzedawcg jest mozliwy
przez adres e-mail: kontakt@akcesmajster.pl, lub telefonicznie pod numerem
telefonu: 501 657 622

e Uzytkownik bedacy osobg fizyczng moze korzystac z Platformy pod warunkiem posiadania
petnej zdolnosci do czynnosci prawnych.

e Uzytkownik nie bedacy osobg fizyczng moze korzystac z Platformy za posrednictwem osdb
upowaznionych do dziatania w jego imieniu.

e Uzytkownik moze korzysta¢ z Platformy za posrednictwem urzadzen komunikujgcych sie z
Internetem (komputer, telefon), z wykorzystaniem przegladarki internetowej. Dla
prawidtowego dziatania niezbedna jest obstuga jednej z przegladarek obstugujgca
poprawnie jezyk HTML5 oraz Java Script, zalecane sg przegladarki tj. Firefox 32+; Opera
23+; Internet Explorer 9+; Google Chrome 38+, gdzie ,+” oznacza wersje przegladarki np.
9.0 i wyzsza.

e Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody spowodowane podaniem
przez  Uzytkownika nieprawdziwych, nieaktualnych lub  niepetnych  danych,
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nieprzestrzeganiem przez Uzytkownika warunkéw Regulaminu. Dane podawane przez
Uzytkownika nie mogg naruszaé¢ przepiséw aktualnie obowigzujgcego prawa oraz débr
osobistych i praw oséb trzecich.

e Wykorzystywanie przez Uzytkownika nazwy Sprzedawcy, logo Platformy, Materiatéw oraz
innych niz Materiaty sktadnikéw Platformy (w tym elementéw graficznych Platformy oraz
ukfadu i kompozycji Platformy — tzw. layout) jest zabronione za wyjatkiem sytuacji wyraznie
wskazanych w Regulaminie lub gdy korzystanie ze wskazanych w niniejszym punkcie
przedmiotow praw autorskich oraz przedmiotéw witasnosci przemystowej jest mozliwe na
podstawie wyraznej pisemnej zgody Sprzedawcy lub uprawnionych podmiotéw trzecich (w
tym producentéw lub dystrybutoréw towardéw lub ustug). Zabronione jest podejmowanie
przez Uzytkownika jakichkolwiek dziatan zmierzajacych do odtworzenia Platformy, w tym w
szczegblnosci na stronach internetowych i w domenach internetowych powigzanych z
Uzytkownikiem.

e Niezbednym warunkiem do korzystania z ustug oferowanych przez Platforme jest:

a. akceptacja Regulaminu,
b. akceptacja klauzuli dotyczacej zgody na przetwarzanie danych osobowych, jak
réwniez zgody na wykorzystanie informacji do celéw marketingowych.

e Rejestracja nastepuje poprzez wypetnienie odpowiedniego formularza rejestracyjnego na
stronie Platformy, w ktérym zawarte beda: nazwa firmy, telefon kontaktowy, numer NIP
lub KRS oraz REGON, adres poczty elektronicznej, adres siedziby, jak réwniez podanie
nazwy, pod ktérg Uzytkownik zamierza funkcjonowaé na Platformie, przy czym nazwa ta
{powinna by¢ imieniem lub nazwiskiem klienta lub nazwa firmy lub jej forma skrécona}

e Po wykonaniu powyzszych czynnosci na wskazany przez Uzytkownika adres e-mail zostanie
wystana wiadomos¢ wskazujgca sposdb potwierdzenia Rejestracji Uzytkownika.

IV. SKEADANIE ZAMOWIEN NA PLATFORMIE - ZAWARCIE
UMOWwY

e Uzytkownik ma mozliwos¢ dokonywania zamdéwien na Platformie w trybie 24 godzin przez
7 dni w tygodniu, przez 365 dni w roku z zastrzezeniem pozostatych postanowien
Regulaminu, w szczegdblnosci postanowien dotyczacych przerw technicznych.
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e Uzytkownik zamierzajacy ztozy¢ zamdwienie na Platformie dokonuje zamdwienia poprzez
prawidtowo wypetniony formularz zamoéwienia, co wymaga uzupetnienia wszystkich
wymaganych poél.

e Ztozenie zamoOwienia przez Kupujgcego, nie oznacza zawarcia umowy sprzedazy. Umowa
zostaje zawarta dopiero po uprzedniej weryfikacji ztozonego zamdwienia, w szczegdlnosci
pod katem dostepnosci zamoéwionego towaru oraz poprawnosci wypetnienia formularza
zamoéwienia. Nieprawidtowo wypetnione formularze zamdwienia nie bedg rozpatrywane.

e W przypadku niedostepnosci czesci lub wszystkich towardw objetych zamodwieniem,
Sprzedawca skontaktuje sie z klientem (listem e-mail, badzZ telefonicznie) i poinformuje o
dostepnosci pozostatych produktéw objetych zamoéwieniem. Kupujgcy zostanie poproszony
o podjecie decyzji dotyczacej dalszej realizacji zamdwienia. Umowe pomiedzy Sprzedawcy,
a Kupujacym uwaza sie za zawartg wraz z otrzymaniem przez Kupujgcego wiadomosci e-
mail potwierdzajgcej zamdwienie.

e Z7godnie z postanowieniami art. 490 k.c. Sprzedawca moze odmoéwi¢ wydania zamdwionego
towaru w przypadku , gdy poweZmie uzasadnione podejrzenie , ze dokonanie zaptaty przez
Kupujacego jest watpliwe z uwagi na pogorszenie jego sytuacji majgtkowej, w szczegdlnosci
w przypadku nieterminowego regulowania ptatnosci przez Kupujgcego, ztozenia przez
niego wniosku o upadtos¢, zajecia przez komornika majgtku Kupujacego lub znacznego
pogorszenia jego sytuacji majgtkowej, a takze w przypadku braku dostarczenia na zgdanie
Sprzedawcy aktualnych dokumentéw finansowych Kupujgcego.

e Przyjecie zamodwienia nie jest tozsame z potwierdzeniem ztozenia zamodwienia.

e Zamowiony towar/ustuga bedzie dostarczona pod adres wskazany zgodnie z
postanowieniami niniejszego ustepu.

V. WARUNKI PLATNOSCI | ZABEZPIECZENIA

e Piatnosci za nabyte na Platformie przez Nabywce towary (cena oraz koszty dostawy)
dokonywane s3 za pomocy narzedzi ptatniczych udostepnianych na Platformie oraz na
zasadach okreslonych przez Sprzedawce.

e Wszystkie ceny na Platformie sg cenami brutto, zawierajgcymi podatek od towardw i ustug
(VAT) w wysokosci wynikajacej z odrebnych przepisdw. Koszty dostawy towaru do
Uzytkownika podane sg odrebnie.
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e Uzytkownik dokonuje zakupu towaru oraz zamoéwienia ustugi wedtug cen oraz wysokosci
kosztow dostawy obowigzujgcych w chwili ztozenia zamdwienia. Wysokosé¢ kosztow
dostawy uzalezniona jest od sposobu dostawy wybranego przez Uzytkownika.

e Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany cen oraz wysokosci kosztéw dostawy, w
szczegdlnosci w przypadku zmiany cennikdw ustug Swiadczonych przez podmioty
realizujgce dostawy. Postanowienie to nie dotyczy zamodwien juz realizowanych.

e Kupujacy zobowigzuje sie zaptaci¢ Sprzedawcy terminowo cene sprzedazy ustalong w
wystawionej fakturze.

e Rozliczenia stron nastepowac bedg w formie przelewu bankowego na konto Sprzedawcy
podane na fakturze lub w formie ptatnosci gotéwkowej.

e Za date zaptfaty ceny przyjmowacd sie bedzie date uznania wptatg rachunku bankowego
Sprzedawcy.

e W przypadku opdinienia z zaptatg naleznosci, Kupujgcy obowigzany bedzie zaptacic¢
Sprzedawcy odsetki w wysokosci podwdjnych odsetek ustawowych za kazdy dzien
opdznienia.

e W przypadku przekroczenia terminu ptatnosci, Kupujgcy ma obowigzek bez dodatkowego
wezwania optaci¢ zalegto$é ptatniczg wraz z odsetkami za zwtoke w wysokosci podwéjnych

odsetek ustawowych naliczanych od dnia nastepnego po dacie wymagalnosci do dnia
wptaty na rachunek Sprzedawcy.

e W przypadku nieterminowego regulowania zobowigzan, wszelkie ptatnosci beda zaliczone
w pierwszej kolejnosci na zaptate zalegtych odsetek.

e Warunki handlowe okreslone dla danej transakcji handlowej obowigzujg jedynie w
przypadku terminowej realizacji ptatnosci.

e W wypadku wystgpienia opdznien w pfatnosciach do czasu ich uregulowania sprzedaz na
rzecz Kupujgcego moze byé prowadzona przez Sprzedawce z zastosowaniem ptatnosci
natychmiastowe;.

e Kupujacy traci prawo do rabatu okreslonego dla danej transakcji w wypadku dokonania
ptatnosci po ustalonym terminie. Prawo do rabatu moze by¢ ponownie przyznane w drodze
osobnego oswiadczenia woli uprawnionego przedstawiciela sprzedawcy.
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e W przypadku przekroczenia terminu pfatnosci powyzej 21 dni, wszystkie zobowigzania
Kupujgcego stajg sie natychmiast wymagalne niezalezenie od zastrzezonego terminu
ptatnosci.

e Dochodzenie roszczen z tytutu gwarancji lub rekojmi nie zwalnia Kupujgcego z obowigzku
dokonania terminowej zaptaty oraz wykonania innych zobowigzan wynikajgcych z umowy.

e W przypadku odstgpienia od umowy sprzedazy z powodu nieuregulowanych zobowigzan,
Kupujacy upowaznia pracownikéw Sprzedawcy do wejscia do pomieszczen, w ktérych
przechowywany jest przedmiot sprzedazy oraz wyraza zgode na odebranie towaru, za ktoéry
nie zostata uregulowana naleznosc.

e Sprzedawca zastrzega, iz przy Zamowieniu minimalny rozmiar formatki szkta wynosi 0.3m?,
za wyjatkiem szkta kominkowego.

VI. DOSTAWA

e Strony ustalajg terminy dostaw, ceny, asortyment i ilos¢ towaru w zamdwieniach, dla swej
waznosci wymagajg pisemnego potwierdzenia ze strony uprawnionego przedstawiciela
Sprzedawcy. Jezeli Sprzedawca nie udzieli odpowiedzi na zamdwienie w terminie 3 dni
roboczych od jego otrzymania w formie mailowej lub papierowej , jest ono traktowane za
odrzucone.

e Zamodwiony towar wraz z potwierdzeniem zawarcia umowy (faktura VAT) zostanie
dostarczony Kupujgcemu w sposdéb wskazany przez niego przy sktadaniu zamdwienia, na
adres podany przez Kupujacego jako ,,dane do wysytki”.

e Jezeli Sprzedawca nie moze wykona¢ $wiadczenia o witasciwosciach indywidualnie
zamoéwionych przez Nabywce z powodu przejsciowej niemoznosci jego spetnienia,
Sprzedawca moze za zgodg Nabywcy spetni¢ Swiadczenie zastepcze, odpowiadajgce tej
samej jakosci i przeznaczeniu oraz za te samg cene lub wynagrodzenie lub w inny ustalony
przez strony sposob.

e W przypadku, gdy siedziba Nabywcy znajduje sie w promieniu 50 km od siedziby
Sprzedawcy, Sprzedawca dostarczy Nabywcy towar bez pobierania dodatkowe] optaty z
tytutu dostawy. W przypadku dostawy poza wskazany wyzej obszar koszt dostawy zostanie
indywidualnie uzgodniony przez Sprzedawce z Nabywca.
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e Sprzedawca zastrzega, iz produkty wrazliwe i szczegdlnie podatne na uszkodzenia, tak jak
m.in. szkto i profile Sprzedawca dostarcza wytacznie w sposdb przewidziany w punkcie
poprzedzajgcym.

e Cena towaru nie obejmuje kosztéw dostawy.

e Koszt dostawy realizowanej na terenie Polski jest uzalezniony od wybranej przez
Kupujacego formy ptatnosci oraz wagi przesytki oraz rozmiarow.

o Koszty przesytki dla towardw wysytanych za granice Polski ustalane sg indywidualnie dla
kazdego zaméwienia i konsultowane telefonicznie z Kupujgcym

e Kupujacy obowigzany jest na swdj koszt dokonaé odbioru przedmiotu sprzedazy w
magazynie Sprzedawcy w ustalonym terminie.

e Koszty odbioru oraz transportu obcigzajg Kupujgcego, chyba, ze strony postanowig inacze;j.

e Koszty przesytki dla towarédw wysytanych za granice Polski ustalane sg indywidualnie dla
kazdego zamdwienia i konsultowane telefonicznie z Kupujacym

e W sytuacji gdy Kupujgcy zdecydowat sie na dostawe zamodwionego towaru za
posrednictwem firmy kurierskiej, zobowigzuje sie on do sprawdzenia zawartosci paczki w
obecnosci kuriera. W przypadku stwierdzenia jakichkolwiek wad lub uszkodzen towaru,
badz innych rozbieznosci, nalezy sporzadzi¢ tzw. protokot szkody. Zaréwno Kupujacy, jak i
kurier majg obowigzek podpisania sie pod sporzagdzonym protokotem szkody.

e Sprzedawca nie odpowiada za niedostarczenie towaru z przyczyn lezgcych po stronie
Nabywcy — np. wskutek wskazania nieprawidtowego adresu dostawy. W takiej sytuacji
Sprzedawca umozliwi Nabywcy w miare mozliwosci odbidr towaru ze wskazanego miejsca
np. siedziby Sprzedawcy, chyba Zze strony uzgodnig inny sposdb przekazania Nabywcy
towaru.

e Nieodebranie paczki od kuriera i zwrot przesytki do Platformy skutkuje:

e obcigzeniem Kupujgcego kosztami zwrotu towaru do Platformy oraz ponownego jej
nadania — jezeli Kupujgcy zwrdci sie o ponowne nadanie przesyiki
e obcigzeniem Kupujacego kosztem zwrotu paczki do Platformy — jezeli Kupujacy
zrezygnuje z zamoOwienia i nie wyrazi zgody na ponowne nadanie przesyiki.
e W sytuacji gdy towar zostanie wystany do Kupujgcego, uzyska on informacje o tym fakcie
listem e-mail.
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e O zauwazonych wadach przedmiotu sprzedazy Kupujgcy musi niezwtocznie pisemnie
powiadomi¢ Sprzedajacego w terminie do 7 dni od daty odbioru. Braki ilosciowe powinny
by¢ zgtaszane w chwili odbioru pod rygorem braku mozliwosci zgtaszania ich w terminie
pdzniejszym.

e Z chwilg odbioru sprzedawanych towaréw ryzyko zwigzane z ich transportem ,
przypadkowag utratg lub uszkodzeniem i uzywaniem przechodzg na Kupujgcego.

e Do odbioru towaru upowaznione sg osoby reprezentujgce Kupujgcego na podstawie
pisemnego upowaznienia podpisanego przez osobe uprawniong do reprezentacji
Kupujacego. Sprzedawca ma prawo zazadaé¢ od odbierajgcego potwierdzenia tozsamosci
stosownymi dokumentami.

VIl. ODSTAPIENIE OD UMOWY | ZWROTY

e Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje Nabywcy w odniesieniu
do umow, ktérych przedmiotem byto zamodwienie rzeczy nieprefabrykowanej, sporzgdzonej
wedtug specyfikacji dostarczonej przez Nabywce lub stuzacej zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb.

e Nabywcy mozliwo$¢ zwrotu rzeczy nieprefabrykowanej przystuguje jedynie w sytuacji, w
ktorej zamowienie zostato btednie zrealizowane z winy Sprzedajacego.

VIIl. POSTANOWIENIA SZCZEGOLNE ODNOSZACE SIE DO
PRZEDSIEBIORCOW

e Postanowienia tego rozdziatu majg zastosowanie wytgcznie do Nabywcoéw nie bedacych
konsumentami w rozumieniu przepisow Kodeksu cywilnego i ustaw szczegdlnych.

e Sprzedawca ma prawo do odstgpienia od Umowy sprzedazy faczacej go z Nabywca, ktory
nie jest przedsiebiorcg, w terminie 7 dni kalendarzowych od jej zawarcia. Odstgpienie od
Umowy sprzedazy przez Sprzedawce w tej sytuacji moze nastgpi¢ bez podania przyczyny i
nie powoduje powstania po stronie Nabywcy nie bedacego konsumentem jakichkolwiek
roszczen w stosunku do Sprzedawcy.

e W odniesieniu do Nabywcéw, ktérzy nie sg konsumentami, Sprzedawca posiada
uprawnienie do ograniczenia dostepnych form ptatnosci, w tym domagac sie przedptaty w
czesci lub w catosci - niezaleznie od wyboru dokonanego przez Nabywce nie bedgcego
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konsumentem. Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy w stosunku do Nabywcy, ktéry nie jest
konsumentem, bez wzgledu na jej podstawe prawng, podlega ograniczeniu zaréwno w
ramach pojedynczego roszczenia, jak i za wszelkie roszczenia w sumie, do wysokosci
zaptaconej ceny oraz kosztéow dostawy z tytutu Umowy sprzedazy, nie wiecej jednak niz do
kwoty jednego pieciuset ztotych. Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ w stosunku do
Nabywcy, ktdry nie jest konsumentem, wytgcznie za typowe szkody, ktdre mozna
przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy i nie ponosi odpowiedzialno$ci z tytutu utraconych
korzysci w stosunku do Nabywcy, ktéry nie jest konsumentem.

e W przypadku sporu mogacego wynikng¢ pomiedzy Sprzedawcg a Nabyweca, ktéry nie jest
konsumentem, wtasciwy miejscowo bedzie Sad dla siedziby Sprzedawcy.

IX. BLOKADA KONTA UZYTKOWNIKA

e Sprzedawca zastrzega sobie prawo do permanentnego lub tymczasowego zablokowania
konta Uzytkownika, w sytuacji w ktérej Uzytkownik:

e narusza zapisy niniejszego Regulaminu
e zalega z zaptatg na rzecz Sprzedawcy
e zagraza funkcjonowaniu Platformy
e Sprzedawca na wniosek Uzytkownika odblokuje jego konto, kiedy odpadng przyczyny
blokady.

X. PROCEDURA USUNIECIA KONTA UZYTKOWNIKA

e Uzytkownik moze usungé¢ swoje konto tylko poprzez pisemng prosbe do uprawnionych
administratorow systemu.

e Usuniecie konta jest mozliwe wytagcznie po uregulowaniu przez Uzytkownika wszelkich
naleznosci wzgledem Sprzedawcy.

e W sytuacji naruszania przez Uzytkownika Regulaminu, Sprzedawca moze usungc¢ jego konto
w kazdym czasie, podajac jednoczesnie przyczyne usuniecia.

Xl. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

e Dane osobowe Uzytkownikéw bedgcych osobami fizycznymi (w tym osobami fizycznymi
prowadzacymi jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarczg) bedy przetwarzane przez

HSA LACHOWICZ KRZYSZTOF ZAKLAD OBROBKI SZKLA
ul. Marii Konopnickiej 11 ul. Wegroda 61
41-100 Siemianowice Slaskie 42-582 Rogoznik
NIP: 222-064-92-58 tel. +48 32 287 71 34
www.hsapoland.com tel. +48 32 287 71 70
e-mail: hsa@hsapoland.com

Numer konta BRE BANK S.A. OBD Multibank, PL 50 1140 2017 0000 4802 0708 8604



(O HSar oL AND I:;aKcesmcuscer

Sprzedawce jako administratora danych osobowych w celu $wiadczenia ustug przez
Sprzedawce, jak rowniez w celach marketingowych zwigzanych z funkcjonowaniem
przedsiebiorstwa Sprzedawcy, w tym Platformy, a takze dotyczacych ustug i towardéw
prezentowanych na Platformie. Przetwarzanie zbieranych danych odbywa sie zgodnie z
przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych i ustawy z dnia
18 lipca 2002r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng. Podanie przez Uzytkownika swoich
danych osobowych jest dobrowolne.

e Dane osobowe Uzytkownika moga by¢ udostepniane podmiotom uprawnionym do ich
otrzymania na mocy obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym wiasciwym organom
wymiaru sprawiedliwosci. Dane osobowe Uzytkownikdw moga by¢ takze przekazywane —w
niezbednym i wymaganym zakresie - podmiotom trzecim, w tym podmiotom wykonujacym
na zlecenie Sprzedawcy czynnosci zwigzane z zawartg z Nabywcg Umowg, m. in.
operatorom obstugujgcym pfatnosci elektroniczne z tytutu zawieranych Uméw lub
podmiotom realizujgcym dostawy zamowionych towardéw.

e Sprzedawca zapewnia Uzytkownikom, ktérych dane osobowe przetwarza, realizacje
uprawnien wynikajacych z ustawy o ochronie danych osobowych, w tym prawa dostepu do
tresci wtasnych danych osobowych i ich poprawiania oraz prawa do kontroli przetwarzania
wtasnych danych osobowych na zasadach opisanych w przedmiotowej ustawie.

e W ramach realizacji prawa do kontroli przetwarzania witasnych danych osobowych,
Uzytkownik ma w szczegdlnosci prawo do wniesienia pisemnego, umotywowanego zgdania
zaprzestania przetwarzania jego danych ze wzgledu na jego szczegdlng sytuacje, a takze
whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania jego danych, gdy Sprzedawca przetwarza je gdy
jest to niezbedne dla wypetnienia prawnie usprawiedliwionych celéw realizowanych przez
Ustugodawce lub gdy Sprzedawca zamierza je przetwarza¢ w celach marketingowych, lub
wobec przekazywania przez Sprzedawce danych osobowych Uzytkownika innemu niz
Sprzedawca administratorowi danych.

e Poufne informacje dotyczgce Uzytkownikéw, w tym dane osobowe Uzytkownikéw sg
chronione przez Sprzedawce przed ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym, a takze
innymi przypadkami ich ujawnienia albo utraty oraz przed zniszczeniem lub nieuprawniong
modyfikacja wskazanych danych oraz informacji poprzez stosowanie odpowiednich
zabezpieczen technicznych i organizacyjnych.
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Xil. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

Nabywca moze sktadac Sprzedawcy reklamacje dotyczgce Umowy.

Reklamacje by¢ sktadane osobiscie, pod adresem e-

mail: kontakt@akcesmajster.pl lub w formie pisemnej na adres HSA Krzysztof Lachowicz

mogq

41-100 Siemianowice Slgskie, ul. M. Konopnickiej 11

W przypadku zgtoszenia reklamacji formg elektroniczng lub listowng nalezy pobrac i
wypetnic¢ formularz zgloszenia reklamacji. Towar, formularz i dokument potwierdzajacy
zakup nalezy wysta¢ na adres HSA Krzysztof Lachowicz 41-100 Siemianowice Slaskie, ul.
M. Konopnickiej 11.

Wadliwy towar powinien by¢ nalezycie zapakowany wraz z wszelkimi dodatkami, ktore
Nabywca otrzymat przy dostawie.

O rozstrzygnieciu reklamacji Nabywca zostanie poinformowany w ciggu 14 dni od dnia
otrzymania przez Sprzedawce zgtoszenia reklamacyjnego drogg poczty elektronicznej badz
poczty tradycyjnej.

Reklamacje ilosciowe i uszkodzenia mechaniczne muszg by¢ sktadane pisemnie w formie
protokotu w chwili odbioru towaru pod rygorem utraty tego uprawnienia.

Reklamacje jakosciowe powinny by¢ zgtaszane niezwtocznie, nie pdzniej niz 7 dni od ich
wykrycia.

Reklamacja wymaga dla swej waznosci wskazanie faktury sprzedazy i dokfadnego

okreslenia towaru. Jezeli reklamacja dotyczy dostaw skrzyniowych producenta do
reklamacji nalezy dotgczyc¢ etykiete ze skrzyni. Towar ktéry podlegat obrébce nie moze by¢

reklamowany.

Sprzedawca winien rozpatrzy¢ reklamacje i udzieli¢ odpowiedzi w terminie 14 dni od jej
otrzymania, pod warunkiem,ze Kupujgcy umozliwi ogledziny reklamowanego towaru. Jezeli
reklamacja wigze sie z koniecznoscig udziatu producenta lub innego podmiotu trzeciego ,
odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona po uzyskaniu stanowiska tego podmiotu.

Wybadr sposobu realizacji zasadnie ztozonej reklamaciji, tj. naprawa lub wymiana towaru,
nalezy do Sprzedawcy.
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e Sprzedajacy moze odpowiada¢ za uzasadnione i udokumentowane straty Kupujgcego
jedynie do petnej wysokosci zafakturowanych wybrakowanych towaréw. Sprzedajacy nie
odpowiada za straty posrednie i nastepcze Kupujacego.

e Reklamacjg moga by¢ objete wyroby zastosowane w budownictwie lgdowym zgodnie z ich
przeznaczeniem, ktérych montaz zostat przeprowadzony zgodnie z zasadami prawidtowego
montazu. Reklamacja bedzie rozpatrzona jedynie w sytuacji dostarczenia towaru w miejsce
pierwotnej dostawy na terenie Polski. Sprzedawca nie przyjmuje odpowiedzialnosci za
materiaty powierzone w zakresie ewentualnych uszkodzen mechanicznych (pekniecia,
zarysowania itp.).

e Szkto jako przechtodzony ptyn nalezy do ciat kruchych, ktére podlegajg pewnemu
naprezeniu wtasnemu. Nie mozna ich niezauwazalnie plastycznie znieksztatci¢ (jak np. stal),
natomiast przy przekroczeniu granicy elastycznosci natychmiast pekajg. Naprezenia wtasne
szkta float charakteryzujg sie duzg réwnomiernoscia i znikomg wartoscig wstepng. Jezeli
przy przetwarzaniu w szkle wystepowatyby naprezenia, to nie mogtoby by¢ ono krojone i
obrabiane mechanicznie. Pekniecie szkfa jest zatem powodowane wytgcznie zewnetrznymi,
mechanicznymi lub termicznymi wptywami.

e Przy rozpatrywaniu reklamacji Sprzedawca bedzie stosowat jako punkt odniesienia wymogi
okreslone w Polskiej Normie.

e Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za zastosowanie i montaz zakupionego szkta w
sposob niezgodny ze stosowanymi przepisami i sztukg budowlang.

e Budowlanej, tj. m.in. nastepujgce wymogi:

a. ocena szkta powinna by¢ dokonywana gotym okiem z odlegtosci 2 m , na tle
matowym . Wzrok ma by¢ skierowany prostopadle do powierzchni szkfa,

b. dopuszczalne przesuniecie warstw laminatu wynosi od 2 mm wzwyz w zaleznosci od

wymiaru szkiet,

tolerancja wymiaru wpisana w Polskie Normy Budowlane zaczyna sie od £ 2 mm,

w laminacie dopuszczalne sg pecherzyki powietrza w pasie brzegowym do 2 cm,

dopuszczalna wypuktos$¢ szkta hartowanego wynosi 3 mm na kazdy metr dtugosci,

S o o

wszystkie wady punktowe mniejsze niz 3 mm sg dopuszczalne.
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XIll. POSTANOWIENIA KONCOWE

e Przedstawiciele stron oswiadczajg, ze sg uprawnieni do wigzgcego reprezentowania oraz do

rozporzadzania prawami majgtkowymi na kwoty objete ztozonym zamodwieniem, pod

rygorem osobistej odpowiedzialnos$ci odszkodowawczej za szkode moggca powstac z tytutu

nieskutecznej reprezentacji.

e Przedstawiciele Kupujgcego oswiadczaja, ze firma przez nich reprezentowana, na dzien

ztozenia zamdwienia nie ztozyta wniosku o ogtoszenie upadtosci, nie jest tez w trakcie

postepowania uktadowego ani tez nie jest w stanie upadtosci.

e Kupujacy zobowigzuje sie do poinformowania Sprzedajgcego o zamiarze ztozenia jednego z

takich wnioskéw najpdzniej w terminie 14 dni przed jego ztozeniem.

e Kupujacy dostarczy Sprzedajgcemu na zgdanie nastepujgce dokumenty:

a.

dokumenty zatozycielskie firmy

b. zaswiadczenia o braku zalegtosci ptatniczych wzgledem Skarbu Panstwa

w przypadku spétki prawa handlowego: bilans, rachunek zyskow i strat, formularz
FO1

. w przypadku osob fizycznych prowadzacych PIT 36 i podsumowanie zapisdw ksigzki

przychoddéw i rozchoddéw.

W przypadku zaistnienia jakichkolwiek zmian, majgcych wptyw na realizacje
niniejszej umowy, np. statusu prawnego przedsiebiorstwa, reprezentacji firmy
miejsca siedziby firmy etc., Kupujacy powiadomi o tym niezwtocznie Sprzedajacego i
dostarczy stosowne dokumenty.

Strony zobowigzujg sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji handlowych
uzyskanych w trakcie wspdtpracy.

W sprawach nieuregulowanych umowg sprzedazy zastosowanie majg przepisy
Kodeksu Cywilnego.

. Spory mogace powsta¢ w zwigzku z niniejszg umowg podlegajg rozstrzyganiu przez

sgd miejscowo i rzeczowo wtasciwy dla siedziby Sprzedawcy.

. Wszelkie zawiadomienia i pisma dotyczgce realizacji umowy sprzedazy winny by¢

przesytane listami poleconymi na adres siedziby, przy czym dwukrotnie awizowane i
nie podjete w terminie uznaje sie za prawidtiowo doreczone. W przypadku gdy
strony prowadzg dwustronng korespondencje w formie elektronicznej, taka forma
kontaktu jest uznawana takze za wigzaca.

HSA LACHOWICZ KRZYSZTOF
ul. Marii Konopnickiej 11
41-100 Siemianowice Slaskie
NIP: 222-064-92-58
www.hsapoland.com

e-mail: hsa@hsapoland.com

ZAKLAD OBROBKI SZKLA
ul. Wegroda 61

42-582 Rogoznik

tel. +48 32 287 71 34

tel. +48 32 287 71 70

Numer konta BRE BANK S.A. OBD Multibank, PL 50 1140 2017 0000 4802 0708 8604



(O HSar oL AND I:;cchesmcuscer

j. Ogdlne warunki umowy zostaty przeczytane i zaakceptowane przez Kupujgcego i
stanowig integralng czes$¢ ustalen pomiedzy stronami.

k. W przypadku braku spisania odrebnej umowy pomiedzy Kupujgcym a Sprzedajgcym
niniejsze warunki ogolne wraz z zamdwieniem Kupujacego zaakceptowanym i
przyjetym do realizacji przez Sprzedawce stanowig umowe wigzacg strony w
zakresie kazdej transakcji handlowej zawierane] przez Sprzedajgcego.

I. W przypadku rozbieznosci zapisdw niniejszych warunkéw ogdélnych z zawarta
umowg lub potwierdzeniem zamowienia, pierwszenstwo majg postanowienia
umowy.

m.Jezeli jakiekolwiek z postanowien niniejszych warunkéw ogdlnych okazg sie
niewazne lub zostang uznane za niewazne przez Sad, pozostate warunki zachowuja
waznosc.

XIV. SILA WYZSZA

e Od obowigzkéw wynikajgcych z niniejszej umowy strony mogg by¢ zwolnione tylko w
przypadkach zaistnienia okolicznosci nieprzewidzianych, niezaleznych od woli stron, ktorym
strona nie mogta zapobiec przy dotozeniu nalezytej starannosci i ktére nastgpity po
zawarciu niniejszej umowy, uniemozliwiajac jej wykonanie w catosci lub w czesci takich jak
pozary, trzesienia ziemi, wojna, dziatania nieprzyjacielskie, strajki generalne, zarzadzenia
wtadz panstwowych, katastrofy.

e O zaistnieniu okolicznos$ci uznanych za site wyzszg, strony sg zobowigzane niezwtocznie sie
powiadomic.

Niniejszy regulamin wazny jest wazny od 03.02.2017 .
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